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Swierczyniec, dnia 23.06.2023r.

ZAPYTANIE O CENE
nr 4/ZC/CUS/2023

swiadczenie ustugi petnienia funkcji eksperta do przeprowadzenia przegladu dziatan projektu
pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy” i wypracowania ostatecznej wersji
produktow

I. Zamawiajacy

Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
reprezentowane przez:

Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
ul. Sierpowa 38

43 — 220 Swierczyniec

Tel. 32 328 93 05; faks: 32 328 93 20

e-mail: kontakt@cus.bojszowy.pl

II. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie rozeznania rynku, w rozumieniu zapiséw podrozdziatu
6.5.1 ,Rozeznanie rynku”, przedstawionych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020 z dnia 21.12.2020 roku. Do postepowania nie majg
zastosowania zapisy Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

lll. Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi pefnienia funkcji eksperta do
przeprowadzenia przeglagdu dziatan projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Bojszowy” i wypracowania ostatecznej wersji produktow.

2. Oznaczenie przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
e 73200000-4 Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju;
e 72224000-1 Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania projektem.

3. Zambéwienie zostanie wykonane w ramach projektu nr POWR.02.08.00-00-0084/20-00
pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy”, wspoéffinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj 2014 — 2020, Osi priorytetowej II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku
lokalnym.

4. Zakres przedmiotowy ustugi:
a) przeprowadzenie przeglgdu dziatan projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Bojszowy”, w zakresie:
— organizacji i procedur dziatania CUS w Gminie Bojszowy,
— szkoleh dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkoleh wskazanych w Ustawie),
zalecanego wyposazenia CUS,
— metod i technik wykorzystywanych w diagnozie potrzeb mieszkancow w zakresie
ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,
— zalecanych metod i narzedzi pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),
— zasad wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych,
— narzedzi do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.
b) ocena pracy kadry specjalistéw w CUS, stosowanych narzedzi, metod pracy m.in.
w zakresie metodyki tworzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, zarzgdzania
i komunikacji wewnetrznej, organizowania spoteczno$ci lokalnej.
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c) przedstawienie wnioskéw i rekomendacji z realizacji Planu Wdrazania CUS.
d) opracowanie pakietu produktow, powstatych w wyniku testowania rozwigzania
modelowego, zawierajgcego:

schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkarcéw w zakresie ustug
spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw,

narzedzia do oceny skuteczno$ci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

e) przedstawienie Planu dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwinigcie efektéow fazy
testowania.

f) przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wytworzonych
utworéw.

Koncepcja realizacji zaméwienia

Opracowanie przedmiotu zamoéwienia obejmuje m.in. czes¢ badawczg (pkt 4 a-b), kidra
powinna sktada¢ sie z roznych metod i narzedzi badawczych, pozwalajgcych na udzielenie
odpowiedzi na pytania postawione przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem wskazanych nizej
aspektéw, tj. zakres podmiotowy, przedmiotowy oraz minimum metodologiczne.

1) Zakres podmiotowy

Badaniem powinny zostac objete nastepujgce podmioty/grupy osob:

kluczowi pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy,

wykonawcy, realizujgcy ustugi spofteczne na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy,

klienci Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy,

mieszkancy Gminy Bojszowy.

2) Zakres przedmiotowy

Badanie powinno da¢ odpowiedz na nastepujgce pytania:

poziom zadowolenia mieszkancow Gminy Bojszowy z ustug $wiadczonych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy,

ocena jakosci ustug spotecznych swiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy,

ocena wspotpracy Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy z partnerami,
ocena mozliwosci ponoszenia odptatnosci za ustugi spoteczne przez mieszkancéw
Gminy Bojszowy.

3) Minimum metodologiczne

Badanie powinno obejmowac:

analize danych zastanych (desk research),

wywiady telefoniczne/internetowe (CATI/CAWI) =z klientami Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Bojszowy oraz mieszkarncami Gminy Bojszowy, ktérzy nie sg
klientami Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy, minimum:

klienci — N=100; mieszkarncy Gminy Bojszowy — N=250,

indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z klientami Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy, minimum: N=10,

zogniskowany Wywiad Grupowy (FGI) z kluczowymi pracownikami Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Bojszowy, minimum: N=1,



* ¥ %

Eﬂ?gug'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
pe€j - Polska Europejski Fundusz Spoteczny x,

Wiedza Edukacja Rozwoj *

— indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z wykonawcami, realizujgcymi ustugi
spoteczne na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy, minimum:;
N=2.

6. Opracowanie raportéw

Wyniki prac zostang przedstawione w formie 5 odrebnych raportéw, dla kazdego
z podpunktéw wymienionych w pkt 4, tj. a-e.

Uwaga! Raport dotyczacy pkt d powinien zawiera¢ 6 odrebnych podraportow —
podraport dla kazdego tiretu z osobna.

W raportach powinny byé zamieszczone logotypy wskazujgce na wspoétfinansowanie badania
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Programu
Wiedza Edukacja Rozwdj, przekazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega prawo zadania od Wykonawcy wprowadzenia zmian do
opracowanych raportéw.

7. Harmonogram realizacji zamodwienia:

1) w terminie do dnia 14.08.2023r. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego
projekty raportow (w formie elektronicznej), o ktérych mowa w pkt. 6

2) w terminie do 5 dni roboczych od daty przekazania projektéw raportéw, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy ewentualne uwagi.

3) po uwzglednieniu uwag Wykonawca przekaze ostateczng wersje raportéow w formie
elektronicznej oraz w formie papierowej.

IV.  Wymagane kwalifikacje / doswiadczenie podmiotu bezposrednio swiadczacego ustuge

Wykonawca musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie:

1) co najmniej wyksztalcenie wyzsze w obszarze nauk spotecznych, preferowany tytut
naukowy w tej dziedzinie;

2) doswiadczenie jako ekspert/doradca w min. 2 projektach o charakterze spotecznym,
w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert;

3) wiedze i doswiadczenie z zakresu realizacji projektow wdrozeniowych, polityki spoteczne;j,
funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w szczegdlnosci
OPS/CUS;

4) praktyczne doswiadczenie w opracowywaniu modeli spotecznych (co najmniej
w 2) ze szczegdllnym uwzglednieniem ustug spotecznych, swiadczonych w lokalnych
spotecznosciach.

V. Termin i miejsce wykonania ustugi

1. Wymagany termin realizacji ustugi: od dnia zawarcia umowy do dnia 31 sierpnia 2023 r.
2. Ustuga swiadczona bedzie w max. liczbie 40 godzin zegarowych.

VI. Cena:

1. Zaoferowana cena musi uwzglednia¢ wykonanie wszystkich czynnosci i prac w ramach
zamoéwienia oraz zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia $wiadczonego
przez okres i na warunkach okre$lonych w niniejszym zapytaniu o cene.

2. Cene nalezy wyrazi¢ w jednostkach pienieznych, z dokfadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku, w walucie polskiej (PLN).

VII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferent, ktéry jest zainteresowany realizacjg niniejszej ustugi powinien przygotowac
i zZtozy¢ u Zamawiajgcego oferte zgodnie z wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania cenowego.
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2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
3. Oferta wymaga podpisu osoby/os6b uprawnionej/uprawnionych do reprezentowania Oferenta
w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymaganiami ustawowymi.

VIIl. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

Oferte nalezy ztozyé osobiscie lub listownie na adres Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach,
43-220 Swierczyniec, ul. Sierpowa 38 albo w formie elektronicznej na adres:
kontakt@cus.bojszowy.pl w terminie do dnia 03.07.2023 r. do godziny 15:30 (za dostarczone
w terminie formularze ofertowe uwaza sie te, ktére w wyznaczonym terminie wplyng do
Zamawiajgcego).

IX. Klauzulainformacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przyptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), informuje, iz:

1. Administratorem podanych przez Panalig danych osobowych jest minister wiasciwy do spraw
rozwoju regionalnego petnigcy funkcje Instytucji Zarzgdzajacej dla Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, majacy siedzibe przy ul. Wspodlnej 2/4, 00-926
Warszawa.

2. Przetwarzanie Pana/i danych osobowych jest zgodne z prawem i spetnia warunki, o ktérych
mowa art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO) — dane osobowe sg niezbedne dla realizacji Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoéj 2014-2020 (PO WER) na podstawie:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego, Funduszu Spojnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogolne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347
2 20.12.2013, str. 320, z p6zn. zm.),

b) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgcego rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470, z p6zn. zm.),

c) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2018 r. poz.
1431, z pézn. zm.);

d) rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 wrzeénia 2014 r.
ustanawiajgcego szczegotowe przepisy wykonawcze do rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzoréw stuzgcych do
przekazywania Komisji okreslonych informacji oraz szczegétowe przepisy dotyczgce
wymiany informacji miedzy beneficjentami a instytucjami zarzadzajgcymi, certyfikujgcymi,
audytowymi i posredniczacymi (Dz. Urz. UE L 286 z 30.09.2014, str. 1).

3. Panali dane osobowe bedg przetwarzane w zbiorach: ,Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwd¢j”, ,Centralny system teleinformatyczny wspierajgcy realizacje programoéw
operacyjnych”.

4. Panali dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Bojszowy”, w szczegdlnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci
wydatkéw, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci
oraz dziatanh informacyjno-promocyjnych w ramach PO WER.

5. Pana/i dane osobowe zostaly powierzone do przetwarzania Instytucji Posredniczacej —
Ministrowi Rozwoju, Pracy i Technologii z siedzibg w Warszawie, Pl. Trzech Krzyzy 3/5,
beneficjentowi realizujgcemu projekt - Gminie Bojszowy / Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach z siedzibg w Swierczyncu, ul. Sierpowa 38.
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Pana/i dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom realizujgcym badania ewaluacyjne
na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacej lub beneficjenta. Pana/i dane
osobowe mogg zostac réwniez powierzone specjalistycznym firmom, realizujgcym na zlecenie
Instytuciji Zarzgdzajacej, Instytucji Posredniczacej oraz beneficjenta kontrole i audyt w ramach
PO WER. Pana/i dane osobowe mogg zosta¢ powierzone podmiotom $wiadczgcym na rzez
Instytuciji Zarzadzajgcej ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem systemow teleinformatycznych.
Pana/i dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom upowaznionym zgodnie
z obowigzujgcym prawem oraz podane do publicznej wiadomosci w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem ofertowym.

Podanie danych jest wymagane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem ofertowym.

Pana/i dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Pana/i dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.

. Pana/i dane osobowe bedg przechowywane do czasu rozliczenia Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 -2020 oraz zakonhczenia archiwizowania dokumentacji.

Ma Pan/i mozliwo$¢ skontaktowac¢ sie w Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach z osoba,
ktéra odpowiada za ochrone przetwarzania danych osobowych wysytajgc wiadomos¢é na
adres poczty elektronicznej iod@cus.bojszowy.pl lub z powotanym przez administratora
Inspektorem Ochrony Danych wysytajgc wiadomo$¢ na adres poczty elektronicznej
iod@miir.gov.pl.

Ma Pan/i prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania jezeli spetnione sg przestanki okreslone w art. 16 i 18 RODO.

Ma Pan/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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